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HUGNG DAN

GIA HAN DICH VU ONLINE
DANH CHO KHACH HANG




Tai sao MID phat trién tinh ndng nay?

Lam thé ndo dé thiét bi gidm sdt ludn hoat ddng dung quy dinh va khdng gdy gidn doan
viéc dang kiém, ngay cd khi can gia han vao dém khuya hay ngay nghi [&€? MID Viét Nam
dé phdt trién tinh ndng 'Gia han dich vu Online', gitp Quy Khdch hodn todan chi déng kiém
sodt dich vu 24/7 véi khd ndng kich hoat nhanh chong

Cac lgi ich mang lai cho khdach hang

©, & A

Cha déng 24/7 Khéng gidn doan Minh bach

Gia han dich vu moi luc (ké cd Trdnh gidn doan khi xe dang van Hé théng tu déng qudn ly va
dém, 1&, cudi tudn) khdéng cdn hanh hodc di dang kiém do hét kiém sodt dong tién qua tai
chd téng dai. han dich vu. khodn.

Cé 2 phuong thuc gia han

4 UU TIEN
Phuong thic 1

Thanh todn qua vi giao thong VETC

@ Gia han tuc thdi, kich hoat ngay |dp tuc

* VETC la d8i tdc chién luge cua MID Viét Nam, ddm bdo tinh én dinh vd bdo mdt cao nhdt ‘
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Phuong thuc 2
Thanh todn bang déi diém

@ Khi s6 diém du (2 phi gia han), ban cé thé dung diém dé gia han ngay

Nguén diém tur:

Chuong trinh khuyén méi ( Dai ly cép truc tiép )

\_ )




NHUNG LUU Y QUAN TRONG

Viéc xdc dinh dung tinh trang thiét bi la yéu t8 tién quyét dé chon
phuong dn x ly phu hop nhat

Thiét bi qua han dugi 30 ngay Thiét bi qua han trén 30 ngay

Thiét bj hét han hodic bj khda dudi 30 Lién hé Hotline 0899191919 dé ducc hd tro
ngdy co thé dp dung ngay cdc (Thué bao Simcard trén thiét sé& bj khod khi
phuong thuc gia han online bén dudi. qud han 30 ngay theo quy dinh)
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1. Gia han qua vi VETC (uu tién)

Luu y: Tai khodn app gidm sdt va tdai khodn VETC cdn ddng nhdp chung mét sé dién thoqi dé
hé théng déng bé va hién thi dung théng tin gia han

Phuong tign Téng quan

e, matiéthi 22 0 © @
80 Libea ()  Line0HO g

Long An | 350°C | béu trdi quang dang
HB trg khéch hang @ Trgly Al
Veucund g & o 2ar

Thiét bi sip hét han (<14 ngay)

Thiét bi bi khod

&  Ptién dang tich truyén GPS

¥ Pién dang tich truyén hinh dnh

B2: Chon phuang tién cén gia han

16:09 N Fl 57%&

< Giahan thigt b

Phudng tién Téng quan Naui 1di VETC bay gi

Ban c6 don hang can thanh toan cho dich vu
'Giém sat hanh trinh' cho bién s6 xe DM789_2....

Tim kiém bién 6. imei. ma thigt b 22 It @ 6N Chon phuang thirc thanh todn

DM789 (AICAM) X g Chon bién s6

| [ (® Thanh toén qua VETC

@ Théng tin chi tiét DM789_2

Chuyén khoan ngan hang IMEI: 012505000780

¥ Théng ké téng hg

¥ Théng ké téng hop T 4u 11:11:08 6/2/2026
CAMSVSO01: Phudng tién khéng ki...

0 Xem trén ban a6 Thanh toén d6i diém (3.129.356 d)

Xem Camera
2camera

- Thanh todin & duc xr Iy trong vong 24 gic

« Dich vu duge kich hoat sau khi thanh todn thanh
cong

- Cothé gia han thang, quy hodc nam

171112027 16/2/2027
Xem lai 16 trinh

P S6 tién: 88.000 d

Phudng thlc: VETC

Xem lai Hinh anh

Cai djt phudng tién

Loai gia han

Théng Quy
- J

Chi tiét thanh toan

GAn thém thiét bi méi

Nhap ma

Gia han

ong Pon gia: 88.000 d/théng

S5 luong: 1 théng

Gia han ngay

B3: Chon muc gia han B4: Chon thanh todn qua VETC Sau khi glri 1énh gia han,
va chon loqi gia han mong mudn ban sé nhdn théng bdo thanh todn
tu App VETC

Han con 183N

i Khosn




anh todn trén APP VETC

< Trung tam théng bao 4
Théng bédo @

Hé théng 06/02/2026 09:00
Quy khach dé lign két Vi VETC véi ngan hang MB.

Giao dich

B4m vao dé xem thong béo

Khuyén mai

Ban chua cé thong bao
59

Nap tién My Loyalty Lién két an ly Hoat déng
ngén hang Ban chua cé thong bao

Dich vu 06/02/2026 14:38

] L e Ban c6 don hang cén thanh toén cho dich vy
20N, Hlig SSakn *Gidm sét hanh trinh’ cho bién 56 xe DM789_.

TNDS toan quéc goi clu hd

Quang cao
Ban chua cé thong béo

e
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Giao thong théng minh

4

BS:Véo App VETC Bé6: Chon théng bdo gia han

chon biéu tugng cdi chudéng

< Xac nhan don hang thu ho

14:39 - il 56 @)

Théng bao gia han by g
) s
™y Gia han phudng tién DM789_2(012505000780)
~. :
a3 hoan tat. Thdi gian stf dung dich vu a3 du...

T
Giao dich thanh céng

88.000d
14:39:46, 06/02/2026

s

Théng tin dich vu

Tendich v Thu tién géi dich vy CAMSVSO1: Phuong
tién khang kinh doanh van tai (Bién trang)

S6 tién cén thanh toan 460d

Dichvy  Thu tién géi dich vu CAMSVSO1: Phung tign

Ky dich vy 17/01/2027 - 16/02/2027 A e
khéng kinh doanh vén tai (Bién tréng)

Han thanh toan 06/02/2026 .
Nha cung cap MID

Trang thai héa don © Chua thanh toan 5 o -
Noi dung  Thu tién géi dich vu CAMSVSO1: Phudng tién

khdng kinh doanh van tai (Bién tréng)
M don thu ho 260206CDNA1000005

Hinh thic thanh toan Vi VETC

Thong tin phudng tién

Téng tién 5.5004
Bién s6 xe

Phi dich vu Mién phi

Loai phudng tién
Chi tiét giao dich 260370439381
Loai hinh kinh doanh
S6 VIN

Khéi lugng phuong tién (Trong tai)

S dién thoai 0384781224

Téng tién A
88.000d aghioan

B7: Tién hanh thanh todn Khi thanh todn thdnh céng
App gidm sdt sé gui thong bdo
gia han hodn tét



Kiém tra Iénh gia han

15:06 & 1:13

MGBICAM

< Lichsifgia han

in chao MID Mekong Training,

Chic ban budi chiéu vui vé. 00:00:00 01/02

Chon bién s8

Long An | 35.0°C | béu tréi quang déng

DM789_2

() 1 gkhdch hang @ Trgly Al IMEI: 012505000780

Yéu céu hé trg A5 HB g 24/7
Thasi gian yéu cu: 11:11:08 6/2/2026
- G6i dich vu: CAMSVS01: Phudng tién khong k...
Thiét bi s&p hét han (<14 ngay) 0/65 L s Thing

Thiét bi bi khoa 2/65

Piién dang tich truyén GPS. 15/57

Han ci: Han méi
17112027 16/2/2027

S Ptign dang tich truyén hinh anh 0/57
S8 tién: 88.000 d

= ég Phudng thifc: VETC
x R @ g

Cameratre  Gidmsdt  Gidmsétnusi Hanhvingusi
wyén 1 16

R o oS (=]

Tracluthiéthi  Xemlai  Xemlaihinh  Ldtrinh Bdo cdo
Camera a

at & | &=

Thémldixe  Danhsichldi Ghithéldixe  Ghithéldixe  Thém thiétb
e bing NFC

L E = =]

Tai khos

Vao App gidm sat Kiém tratrang thdi “Hodan thanh”
chon muc “Lich st gia han” va thdi han méi

Luu y: Néu Quy Khdch khéng thanh todn trong vong 24 gié tu lic gui lénh, 1énh sé bi huy va
cdn thuc hién gui Iénh lai tir ddu

~

2. Thanh todn béang phuong thirc dbi diém

Luu y: S6 diém phdi I6n hon hodic bdng téng tién gia han phuong tién

09:54 2\

< PiémmB2B

in chao MID Mekong Training,
Chtic ban budi chiéu vui vé 2
Thaéng tin diém mB2B

Long An | 35.0°C | béu tréi quang déng

Ho va tén Training

() Hétrakhach hang @®. Trgly Al
Yeu cau hd trg = HBug 207 S6 diém hién tai 3.121.096 6

Thiét bi sép hét han (<14 ngay) 0/65

Thiét bi bi khod 2/65 Gia han nhanh nhiéu phugng tién

Piién dang tich truyén GPS. 15/57
= 2 & Téng céng: 65 hang 3

Ptién dang tich truyén hinh anh 0/57 =
STT Giahan Bién 6 Trang thai  Ngay hé

1 Gia han 61802855 Hoat dong 20082

= ) D
B & ® @ € ;D s amD

Lichsitgiahan Cameratnc  Gidmsét  Giém sétngusi Hanhvingudi 3 Siehan 61802670 GXEED 20008/
tuyén 140 ai

Gia han 61802870 Hoat dong. 1/05/2
Gia han 28H00574

R o < B CD  zsnoosss

Tracduthiétbi  Xemlai  Xemlaihinh  Lbtrinh Bdo cdo Gia han 28H00589
Car anh

1j0ar2
02/07/2
02072
Gia han 34F00777 28/06/2

Giahan 3400777 281061
[ (]
-t - 8

Thémldixe  Danhsichldi Ghithéldixe  Ghithéldixe  Thém thiétb
x bing NFC

Gia han 50H12637 17/07/2

Gia han 8301820 1412
Gia han 61H08784. 04/1012

12/092

& Gia han 51043055
i Khon

Tai khos sacnzon s

B1: Kiém tra s& diém tich ICy
Chon muc "Qud” tai phan trang chu (ti 1é quy déi: 1diém =1.000 Béng)
Luu y: Néu Quy Khdch mudn nap diém vui léng lién hé dai ly



09:47 2
< Giahannhanh

<

00:00:00 01/03
Chon phudng tién (65/65)

Chon bién s8 [ Tim kiém

CAMBIEN
IMEL: 0954007927

Thasi gian yéu cau: 09:48:04 26/3(20
Goi dich vu: GSHTO2: Phung tién khong

Loai gia han Thang

Chontitca B chon
61802855
Hét han: 20/08/2026
Gia: 460 d
etB02855

Hét han: 11/05/2025 R T7[ioj2038,

$6 tién: 88.000 @
@ oeoz870
IMEI: 08944FEOTT
Hét han: 20/08/2026
Gid: 4604

Phugng thifc: mB2B

( 61802870 AICMR’ Hoan thanh
nennnan IMEI: 018260006341

Thas gian yéu cdu: 09:48:0126/3/2026

Goi dich vu: CAMSVSO01: Phudng tién khong ki...

Loai gia han Thing

Phudng thiic thanh toan

S8 du: 3122016 4

Han ci: Han mé

25/4/2027 25/5/2027

{ D&i diém mB2B.

Loai gia han

r

S6 tién: 88.000 d

Phung thifc: mB2B

B3: Chon 1 hodc nhiéu xe Khi thanh todin thanh céng
cdan gia han va “Loqi gia han” man hinh s& tu ddng hién thi trang thai
“Hodn thanh” va thdi han mdi



Thank You
®©

Hé Tro K§ Thudt & Thanh Todn 24/7

Déi ngli CSKH ctia MID Viét Nam ludn séin saing hd trg ban
Vi Idng luu lai mé gioo dich dé déi sodt khi can thiét

Hotline: 0899.19.19.19




